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100 DIAS

GARANTIA DE INSPECCION

RESUMEN DE LA COBERTURA MECANICA: Fontaneria: lineas
de agua, grifos, calentadores de agua, lineas de drenaje, lineas de
gas. Electricidad: Panel de servicio principal, panel de servicio
secundario, y cableado. Electrodomésticos: Electrodomésticos de
cocina inclusive y limitdindose a horno, cocina, lavavajillas,
microondas incorporado, compactador de basura y trituradora
de basura. Calefaccion/Aire (HVAC [calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado]): horno, aire acondicionado y termostatos.

RESUMEN DE LA COBERTURA ESTRUCTURAL: Cimentaciones
de hormigén vaciado y muros de bloques. Vigas del piso, placas
inferiores y superiores, y componentes de pared. Reparacién de
filtraciones en el tejado (no incluye el reemplazo de tejas en mal
estado), muros de carga, puertas de garaje integrado.

TERMINOS DE LA COBERTURA: Este contrato de servicios
abarca solamente aquellos elementos especificamente enumerados
y excluye todos los demaés. Este contrato cubre solo piezas
y mano de obra y no cubre dafos indirectos ni secundarios. Este
contrato solo cubre aquellos elementos respecto de los que se haya
confirmado un buen estado de funcionamiento al momento de la
inspeccion y excluye todos los demas, con independencia
de su estado al momento de la inspeccion o de si fueron reparados.
Este contrato no cubre dafos provocados por el agua, reparaciones
cosmeéticas, o elementos a los que no se pueda acceder sin
quitar durlock, hormigdn, u otra cobertura colocada de manera
permanente. Esto no es un contrato de mantenimiento. Para que un
elemento esté cubierto, debe mantenerse de conformidad con las
normas del fabricante o bien con un criterio razonable ante la
ausencia de dichas normas. Este contrato excluye todos los
electrodomésticos, sistemas de climatizacion y elementos fijos
de mas de 10 afos de antigiiedad. Este contrato no cubre las
obstrucciones de tuberias, con independencia del motivo.
Este contrato no cubre sistemas de pozos o fosas sépticas,
ni ningun otro componente relacionado. RWS no tiene la
responsabilidad de modernizar sistemas defectuosos para que
cumplan los cddigos u ordenanzas locales actuales. Este contrato
no cubre fallas de ladrillos, chimeneas ni hogares, cualquiera sea
su tipo. Este contrato no cubre el agrietamiento ni descascaramiento
de hormigon. La reparacion del tejado es solamente para
filtraciones, solo para tejados con tejas enrolladas, de compuesto,
o asfélticas, y se limita a la reparacion de la filtracion unicamente.
Este contrato no cubre los danos por plagas, inclusive aquellos
provocados por plagas e insectos que destruyen la madera. Toda
la cobertura mecanica se limita a aquellos elementos dentro de la
cimentacion de la vivienda, y se limita a un maximo total de
USD 500,00. Toda la cobertura estructural se limita a problemas
dentro de los cimientos de la vivienda y a un maximo total de
USD 2.000,00. RWS no es una aseguradora. Los dafos causados
por peligros no quedan cubiertos por este contrato, los que incluyen,
entre oftros: guerra, disturbio, conmocion civil, terremoto,
huracan, y toda fuerza mayor o caso fortuito, o toda otra negligencia
0 causa externa. Solo el comprador que figura en el registro
puede hacer reclamos sobre esta pdliza y debe hacerlo después
de haber tomado posesion de la vivienda. Esta garantia y todas las
controversias relacionadas con ella deben interpretarse y aplicarse de
conformidad con la legislacion del condado de Hamilton en el estado
de Indiana sin remitirse a ninguna opcién aplicable o principios

sobre conflictos de leyes, y con independencia de ellos. Todos los
reclamos deben recibirse dentro del plazo de 100 dias contados a partir
de la inspeccioén o del plazo de los 22 dias contados a partir del cierre,
lo que ocurra con posterioridad. La cobertura en virtud de esta politica
vendra después de toda garantia establecida.

VALIDACION DE LA GARANTIA DE SU VIVIENDA: Es importante
que antes de que realice cualquier reclamo tengamos su
informacién. Asegurese de validar la garantia de su vivienda en
http://100daywarrantyvalidation.com dentro del plazo de 15 dias
contados a partir de su inspeccién con su nombre, la direccion de la
propiedad, y el nombre de su inspector.

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS:

1. RWS debe recibir la notificacion por escrito antes de que la pdliza
caduque (fecha que se define como el mediodia del dia nro. 101
contado a partir de la realizacion de la inspeccion). El reclamo debe
incluir la siguiente informacién:

Su nombre

El nombre de su inspector

Su direccién completa

Un ndmero de teléfono al que se lo pueda contactar
Una breve descripcion del reclamo

La marca, el modelo y el niimero de serie de todos
los electrodomésticos
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2. Por cada reclamo aprobado debe presentarse un presupuesto de
reparacion detallado, el cual debe incluir el desglose de piezas y mano
de obra, asi como la causa especifica de la falla, por escrito, por parte
de un técnico reparador matriculado o debidamente certificado. RWS
se reserva el derecho de solicitar hasta dos (2) presupuestos adicionales.
El presupuesto debe incluir informacién de contacto del técnico reparador.

3. Se debe presentar una copia de la inspeccion de su vivienda con el
presupuesto de reparacion, o al menos las paginas correspondientes
a los elementos afectados.

Los reclamos se procesan tras recibir los elementos 1, 2 y 3. Un
representante de RWS se comunicara con usted dentro de las 72 horas
posteriores a la recepcién de todos los elementos.
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